Mierlut il Daniel PFA Casa Judeteana de Pensii Cluj
vl . b N2 N SSAET 2 G ok

ontract de servicii

nr. din data 22 0h- %019

In temeiul Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice clasice si H.G. nr.395/2016 pentru aprobarga
normelor privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de Iucrérl )
publice si a contractelor de concesiune de servicii, s-a Tncheiat prezentul contract de prestari servicii
intre:

1. Partile contractului

1.1 CASA JUDETEANA DE PENSII CLUJ cu sediul in Cluj Napoca ,str. G.Cosbuc nr.2, CUI
13582024, telefon 0264-431010, fax 0264-450080, cod Iban RO89 TREZ 25A6 8500 3200 130X
deschis la Trezoreria Cluj ,reprezentata de director executiv adjunct, ec. Mariana Salciuan, in calitate
de Achizitor, pe de o parte,

Si

1.2 MIERLUT GAVRIL DANIEL PFA adresa sediu: Cluj Napoca,str. Cojocnei nr.97,et.3, ap 20, telefon
0364-802643, numér de inmatriculare F12/668/18.04.2019,é0d fiscal 32829628 cont RO37BTRL
RONCRT0248244301 deschis la Banca Transilvania Cluj in calitate de Prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. beneficiar gi prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite n prezentul contract;

c. preful contractului - pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea

integrald gi corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului:

e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb $i orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului:

f. forfa majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora,care nu putea fi prevazut la momentul Incheierii contractului si care face imposibilad
executarea si, respectiv,indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativi. Nu este considerat fortd majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, f4r& a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti:

g. Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul "zi"sau “zile" sau orice referire la zile reprezint3 zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1. — Prestatorul se obliga sa asigure servicii de asistenta penstru sistemului informatic al CJP Clu;j si
ajutor pentru utilizatorii acestuia,astfel incat toate compartimentele,toti beneficiarii sistemului si toate
nivelele de conducere sa aib# intr-un timp cat mai scurt informatiile necesare activitatii curente sau
procesului decizional, cu un grad sporit de acuratete.

4.2. - Achizitorul se obliga sa pliteasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea contractului
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5. Pretul contractului.Plata prestatiilor

5.1 Prezentul Contract este un Contract de servicii informatice sub forma unui abonament
lunar.Valoarea abonamentului lunar este 2400 lei/luna, (prestatorul nu este platitor de TVA)

5 2 Valoarea contractului este de 19800 lei ,prestatorul nu este platitor de TVA.

5.3 Pretul ramane ferm pe toata durata Contractului i nu va putea fi modificat.

6. Durata contractului

6.1 Prezentul Contract intra in vigoare la data de 22.04.2019 si este valabil pana la data de 31.12.2019
6.2 Modificarea duratei de valabilitate a Contractului poate fi realizatd de catre parii prin incheierea
unui Act aditional in acest sens.

7. Executarea contractului incepe cu data de 22.04.2019.

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1 Prestatorul se obliga s& presteze serviciile la standardele si sau performantele prezentate caietul
de sarcini anexa la contract.

8.2. Prestatorul va fi prezent la sediul Achizitorului, 4 ore zilnic sau 8 ore la doua zile, in intervalul 8.00
-16.00,in cadrul Compartimentului informatica.

8.3 Prestatorul va emite pana la data de 10 a lunii factura aferenta serviciilor prestate in luna anterioara
iinsotita de procesul verbal al serviciilor prestate si pontajul de prezenta vizat de Compartimentul
informatica.

9 Obligatiile principale ale beneficiarului:

9.1 Beneficiarul ,conform obiectului contractului, se obliga sa asigure prestatorului conditii pentru
realizarea obligatiilor ce-i revin din prezentul contract;

9.2. Beneficiarul se obligd sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit;

9.3 Beneficiarul se obliga sa plateasca preful catre prestator in fiecare luna , in baza facturii fiscale
emisa de acesta. Prestatorul va emite factura dupa executarea corespunzatoare a serviciilor si
semnarea de catre parti a procesului-verbal de receptie a serviciilor;

9.4 Plata facturii se va face in maxim 30 zile de la primirea facturii.

10. Sanctiuni pentru rieindeplinirea culpabilad a obligatiilor

10.1 In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci beneficiarul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca penalitati, o suma
echivalents in cuantum de 0,05% pe zi de intarziere din valoarea facturii scadente si neachitate.

10.2 In cazul in care beneficiarul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta poate plati, ca penalitati, o suma echivalentd in cuantum de 0,05%
pe zi de intarziere din valoarea facturii scadente gi neachitate.

10.3 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

10.4 Beneficiarul Tsi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare
s& nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita
pani la data denuntarii unilaterale a contractului.

11. Receptie si verificari

11.1 Dupa executarea serviciilor se va intocmi un Proces-verbal de recepiie a serviciilor, care face
parte integranta din prezentul Contract. In baza acestui proces-verbal se va constata sau nu
corespondenta dintre cerintele Beneficiarului si rezultatul serviciilor efectuate de Prestator.

12. Incepere, finalizare, intarzieri, reziliere

12.1 (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor Tn timpul cel mai scurt posibil de la
primirea ordinului de incepere a contractului. ‘

(2) In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate beneficiarului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, $i

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adduga la pretul contractului.

12.2 (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare faza a acestora prevazuta
a fi terminata intr-o perioada stabilits in graficul de prestare, trebuie finalizate in termenul convenit de
parti,termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

i) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau
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ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decat prin incalcarea contractului de
catre prestator,indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau

a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare gi vor semna
un act aditional.

12.3 Daca pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecta graficul de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, beneficiarului, Modificarea datei/perioadelor de prestare
asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.

12.4 In afara cazului Tn care beneficiarului este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere in indeplinirea contractului d& dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

12.5 Prezentul contract inceteaza de plin drept, far3 a mai fi necesaré interventia unui tribunal arbitral
lunei instante judec&toresti, In cazul In care una dintre parti:

. este declarat# in stare de faliment sau a fost declangata procedura de radiere/lichidare

- cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara acordul celeilalte
parti.

- pentru neindeplinirea culpabild demonstrata de cealaltd parte a obligatiilor, dupa ce a fost
avertizata, printr-o notificare scris, de cétre cealaltd parte, c& o noua nerespectare a acestora va duce
la rezilierea prezentului contract.

- prin acordul partilor.

12.5 Partea care invocd o cauzi de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica celeilalte
parti cu cel putin 30 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele.

12..6 Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra serviciilor deja prestate infre
partile contractante. : <

13. Rdspunderea limitata

13.1.Prestatorul nu poate fi considerat responsabil pentru daune cauzate de: indisponibilitatea
temporar a serverelor, oricare ar fi motivul care cauzeaza acest lucru sau in cazul problemelor
survenite la servere din cauza atacurilor informatice, a dezastrelor naturale, problemelor tehnice sau
orice altd problemé survenita fara vointa acestuia. Aceasté prevedere include si daunele rezultate din
deteriorarea sau pierderea datelor.

14. Amendamente

14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazd
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevézute la data incheierii
contractului.

15. Cesiunea

15.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin contract,
fara s& obtina, In prealabil, acordul scris al achizitorului.

15.2 Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

16. Forta majora

16..1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

16.2 Forta majora exonereaz partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract,pe toat3 perioada in care aceasta actioneaza.

16.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a foriei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau |a dispozitie in vederea limitarii
consecintelor. ;

16.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti s& poata pretinda celeilalte daune-interese.

17. Confidentialitate

17.1. Partile contractante se obliga s3 trateze toate informatiile si documentatiile de care au luat Ia
cunostinta in cursul derularii prezentului Contract ca informatii confidentiale, sé nu le divulge.

17.2 Partile se obliga s& nu utilizeze pentru executarea prezentului Contract decat personalul care a
acceptat s& pastreze confidentialitatea asupra informatiilor privind prezentul Contract si a tuturor
informatiilor cu care acestia din urma vor intra in contact pe perioada derularii prezentului Contract, in
desfasurarea activitatii de prestari servicii. Partile isi asuma responsabilitatea in solidar cu personalul
sau .
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17.3 Obligatiile si raspunderile privind confidentialitatea datelor si informatiilor sunt prezentate in
Acordul de confidentialitate ,anexa la contract .

18. Masuri de siguranta si securitatea muncii

18.1 Prestatorul de servicii trebuie sa respecte cerintele legale de securitate si sanatate in munca,
referitoare la riscurile de accidentare care pot aparea in timpul activitatilor desfasurate pentru achizitor.
inclusiv in incinta locurilor dc desfasurare a activitatii aehizitorului, fiind direct responsabil de consecinte
18.2. - Orice accident de munca. inclusiv cel de traseu, asimilat ca accident de munca,petrecut in
timpul derularii relatiei contractutale va fi inregistrat de Prestator conform legii in vigoare la data
producerii accidentului.

18.3. - Prestatorul are obligatia respectarii legislatiei si normelor de aparare impotriva incendiilor, a
riscurilor de incendiu. a modului de actionare in caz de incendiu si a prevederilor protocolului incheiat
in acest sens

18.4 - Masurile privind siguranta si securitatea muncii pe perioada prestatrii serviciilor in baza
prezentului Contract sunt precizate in Conventia incheiata intre parti ,Anexa 3 , parte din contract

19. Solutionarea litigiilor

19.1 Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe,orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.

19.2 Dac3, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, beneficiarul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de cétre instantele
judecatoresti din Romania. *

20.. Limba care guverneazd contractul

20.1 Limba care guverneazé contractul este limba romana.

21. Comunicari

21.1 (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa n scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat gi in momentul primirii.
21.2 Comunicérile intre parti se pot face si prin telefon, telegramd, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabild contractului

22.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi 22 0}/ 2 ‘7 prezentul contract in doua exemplare originale,
cate unul pentru fiecare parte.

PRESTATOR ACHIZITOR
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ANEXA 1 LA CONRACTUL DE SERVICII NR.AD ) 2205249

LISTA SERVICIILOR CE FAC OBIECTUL CONTRACTULUI

1. Principalele activitati care se solicita prestarea serviciilor sunt:

a) Instalare de upgrade-uri §i corectii software;

- intretinere conturi client prin: introducere noi utilizatori, grupuri de utilizatori, scoatere
utilizatori, modificari drepturi de acces, parole etc;

- rezolvare neconformitatilor in functionare, in limita cadrului contractual si a bugetelor;

- asigurare de asistenta tehnica in utilizarea aplicatiilor software.

b) Mentenanta corectiva pentru aplicatii informatice. Acest serviciu are ca scop asigurarea bunei
functionari a aplicatiilor informatice existente la Achizitor astfel:
- intretinere conturi client prin : introducere noi ytilizatori, grupuri de utilizatori, scoatere
utilizatori, modificari drepturi de acces, parole;

- instalarea de upgrade-uri software este necesara pentru actualizarea software-ului
instalat al clientului cu cele mai noi versiuni i cu documentatia aferenta pusa la dispozitie de catre
Achizitor. Upgrade-urile software pot include noi caracteristici si functionalitati aferente modulelor
existente, corectii pentru problemele de soft si suport pentru noi platforme hardware;

- instalarea corectiilor software este necesara pentru tinerea clientilor la curent cu noile
corectii si versiuni de mentenanta software pentru sistemul de operare si pentru orice alt produs
software achizitionat cu licenta la recomandarea producdtorului si cu acordul Achizitorului.

c) Asistenta in probleme legate de administrarea si dezvoltarea sistemului IT prin:

- evaluarea necesitatilor de tehnica de calcul ale institutului;

- consiliere in vederea procurarii de hardware §i software;

- monitorizarea si imbunatatirea securitatii sistemului informatic;

- respectarea regulilor de securitate a datelor informatice de toti utilizatorii de

calculatoare, reguli ce au ca fundament protejarea retelei impotriva atacurilor din exterior;

- semnalarea oricaror tentative de atac informatic conducerii CJP Cluj;

- propunerea de echipamente si solutii software necesare unei securizari mai eficiente ale

retelei; _
- elaborarea de recomandari privind imbunatatirea activitatilor legate de tehnica de calcul
a nstitututiei;
- instruirea personalului nou angajat si al celui existent.

2. Acordarea de asistenta tehnica,pentru:

- asigurarea functionarii permanente §i in bune conditii a serverelor din CJP Cluj ( Servere
aplicatii si fisiere,etc);
- asigurarea functionarii permanente a serverului de e-mail;
- asigurarea functionarii la parametrii optimi a retelei de computere din CJP Cluj;
- buna functionare a multifunctionalelor si a altor echipamente conexe statiilor de lucru, doar
pe partea de soft si conexiune la reteaua informatica din sediu;
- aplicatiile locale ( mijloace fixe, decese,casierie,arhiva );
- programele de contributii, validare contributii, registru contracte de asigurari;
- sa actualizeze pachetele informatice cu modificarile legislative;
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- sa instaleze produsele software noi pe echipamente;

- sa asigure conditiile necesare in vederea testarii aplicatiilor noi;

- instruirea utilizatorilor pentru exploatarea corespunzatoare a produselor software;

- coordonarea utilizatorilor in vederea exploatarii cu maximum de eficienta a resurselor
informatice;

- evitarea pierderii informatiilor vitale sau evitarea blocajelor sistemului informatic ce ar putea
aduce pierderi de ordin financiar.etc

3. Prestarea serviciilor

3.1 Prestarea serviciilor se face la sediul Casei Judetene de Pensii Cluj in zilele lucratoare,de luni
pana vineri, asigurand prezenta conform pct.8.2 din contract.

3.2 Cand situatiile o cer, se va deplasa si la sediile Caselor Locale de Pensii Dej si Turda in vederea
solutionarii problemelor ivite si care au legatura cu serviciile ce fac obiectul contractului.

PRESTATOR : ACHIZITOR

Compartimentul informatica

Insp. Adrian Sirbu

S
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